
ДОГОВОР 

об оказании платных образовательных услуг 

Договор № ____________ от «» __________ 20 г. 

Место заключения: г. Пермь 

Исполнитель: 
Общество с ограниченной ответственностью «ТА ПЦОТ» 
Юридический адрес: 614000, г. Пермь, ул. Ленина, 66, 1 этаж, офис 2,3 
ИНН 5906110509, ОГРН 1115906006480 
Генеральный директор: Поротникова Юлия Анатольевна 
Контактный телефон: +7 (342) 254-01-50 
E-mail: 2540150@mail.ru 
Сайт: www.pcot.ru 
(далее – Исполнитель) 

Потребитель (Заказчик): 

Ф.И.О. ________________________________________________________________________ 

Дата рождения: «_» _____________ 19 г. 

Паспорт: серия _________ номер ____, выданный ________________________________ 

«» _____________ 20 г. 

Адрес проживания: _____________________________________________________________ 

Контактный телефон: ____________________________________________________________ 

E-mail: _______________________________________________________________________ 

(далее – Заказчик) 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику 

платные образовательные услуги по дополнительной профессиональной 

программе повышения квалификации: 

Наименование программы: ___________________________________________________ 

Объем программы: _________________ академических часов 

Форма обучения: очно-заочная с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий 

Сроки обучения: с «» _____________ 20 г. по «» _____________ 20 г. 

Дата начала обучения: «» _____________ 20 г. 

1.2. Содержание, структура, тематический план и иные параметры программы 

определены учебным планом, программой курса и календарным учебным 
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графиком, размещенными на сайте Исполнителя (www.pcot.ru) и являются 

неотъемлемой частью настоящего договора. 

1.3. Результатом оказания образовательной услуги является успешное 

освоение программы и получение Заказчиком удостоверения о повышении 

квалификации установленного образца при условии прохождения им 

итоговой аттестации. 

 

2. СТОИМОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ УСЛУГИ И 

ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

2.1. Стоимость обучения по программе составляет: _________________ рублей (в 

т.ч. НДС). 

2.2. Оплата производится: 

● ☐ единовременно до начала обучения 

● ☐ поэтапно в следующем порядке: 

● ___% до начала обучения 

● % до «» _____________ 20___ г. 

● % до «» _____________ 20___ г. 

Укажите выбранный вариант 

2.3. Оплата производится в форме безналичного расчета на реквизиты 

Исполнителя: 

Реквизиты Исполнителя: 

Расчетный счет: ________________________________________________________________ 

БИК: _________________________________________________________________________ 

Корр. счет: ____________________________________________________________________ 

Наименование банка: 

____________________________________________________________ 

Либо через онлайн-сервис оплаты (ссылка предоставляется Исполнителем). 

2.4. Платеж считается осуществленным с момента зачисления денежных 

средств на счет Исполнителя. Подтверждением оплаты служат платежные 

реквизиты банка или электронное уведомление из системы платежей. 

2.5. При неполной оплате обучение не начинается до внесения полной суммы, 

установленной договором. 
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2.6. Квитанция об оплате направляется Заказчику в электронной форме на 

указанный e-mail или предоставляется через личный кабинет. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель обязан: 

3.1. Оказывать образовательные услуги надлежащего качества в 

соответствии с утвержденной программой, учебным планом и календарным 

учебным графиком. 

3.2. Предоставить Заказчику: 

● доступ к онлайн-платформе обучения с использованием личного логина 

и пароля (либо персональной ссылки); 

● учебно-методические материалы в полном объеме, необходимые для 

освоения программы; 

● запись вебинаров и онлайн-занятий (если такая услуга предусмотрена 

программой); 

● консультации преподавателя по вопросам содержания программы. 

3.3. Обеспечить доступ к образовательным материалам в течение всего 

периода обучения, указанного в п. 1.1. 

3.4. Проводить текущий контроль успеваемости и итоговую аттестацию в 

сроки, установленные календарным учебным графиком. 

3.5. Выдать Заказчику сертификат при успешном завершении программы и 

прохождении итоговой аттестации. 

3.6. Соблюдать порядок, предусмотренный законодательством Российской 

Федерации о защите персональных данных и конфиденциальности 

информации. 

3.7. Размещать на официальном сайте достоверную информацию о 

программах, сроках, стоимости и условиях обучения. 

3.8. Информировать Заказчика об изменении условий или отмене программы 

(при наличии причин, не зависящих от Исполнителя) в сроки, позволяющие 

Заказчику принять соответствующее решение. 

Исполнитель имеет право: 

3.9. Требовать от Заказчика своевременную оплату обучения. 



3.10. Требовать соблюдения Правил внутреннего распорядка обучающихся и 

локальных актов Организации. 

3.11. Отчислить Заказчика при нарушении им обязательств, предусмотренных 

п. 4 настоящего договора, в том числе при неуплате обучения в 

установленные сроки или грубом нарушении Правил внутреннего распорядка. 

3.12. Использовать содержащиеся в договоре персональные данные 

Заказчика в целях организации обучения, выдачи документов о 

квалификации и статистического учета в соответствии с законодательством о 

защите персональных данных. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

Заказчик обязан: 

4.1. Внести плату за обучение в полном размере и в сроки, установленные п. 2 

настоящего договора. 

4.2. Предоставить достоверную информацию при заключении договора 

(Ф.И.О., паспортные данные, контактные сведения). 

4.3. Самостоятельно изучать учебный материал, выполнять учебные задания 

и тесты в установленные сроки, участвовать в обязательных онлайн-

мероприятиях (вебинарах, консультациях), если они предусмотрены 

программой. 

4.4. Соблюдать Правила внутреннего распорядка обучающихся (размещены 

на сайте www.pcot.ru  и приложены к договору). 

4.5. Пройти итоговую аттестацию в установленные сроки. 

4.6. Не передавать свои учетные данные (логин, пароль) третьим лицам. 

4.7. Не осуществлять несанкционированное копирование, распространение и 

передачу учебных материалов третьим лицам. 

4.8. Уважительно относиться к преподавателям, организаторам обучения и 

другим слушателям. 

Заказчик имеет право: 

4.9. Получать полную и достоверную информацию о программе, условиях 

обучения, формах контроля и итоговой аттестации до начала обучения. 
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4.10. Пользоваться учебными материалами, предоставленными 

Исполнителем в объеме, необходимом для освоения программы. 

4.11. Получать консультации преподавателей по вопросам содержания курса. 

4.12. Получать объективную оценку результатов своего обучения и 

прохождения аттестации. 

4.13. Требовать от Исполнителя соблюдения качества и полноты оказания 

образовательной услуги в соответствии с условиями договора. 

4.14. Получать документ установленного образца при успешном завершении 

обучения. 

4.15. Обжаловать результаты итоговой аттестации и требовать пересмотра в 

установленном Исполнителем порядке. 

 

5. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

5.1. Изменение условий договора допускается по письменному соглашению 

обеих сторон (в том числе путем обмена электронными сообщениями). 

5.2. Договор может быть расторгнут: 

По инициативе Заказчика: 

● по заявлению Заказчика, поданному в письменной форме (на бумаге 

или в электронной форме на e-mail 2540150@mail.ru); 

● при условии, что обучение не начиналось, возврат производится в 

полном объеме минус фактически понесенные расходы Исполнителя на 

подготовку; 

● если обучение уже началось, возврат денежных средств производится 

пропорционально неоказанным услугам, но не ранее чем через 5 

рабочих дней с момента получения заявления. 

По инициативе Исполнителя: 

● при неуплате Заказчиком обучения в установленные п. 2.2 сроки (за 

исключением непредвиденных ситуаций, согласованных сторонами); 

● при грубом нарушении Заказчиком Правил внутреннего распорядка 

обучающихся; 

● при использовании чужих работ (плагиате) при выполнении заданий 

или итоговой аттестации; 

● при иных обстоятельствах, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 



5.3. При отмене программы или нарушении сроков оказания услуги по вине 

Исполнителя Заказчик имеет право на полный возврат денежных средств. 

 

6. ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

6.1. При расторжении договора по инициативе Заказчика до начала обучения 

возврат производится в полном размере, за вычетом фактически понесенных 

затрат на подготовку программы и техническое обеспечение. 

6.2. При расторжении договора после начала обучения размер возврата 

определяется пропорционально количеству неоказанных часов программы. 

6.3. Сумма к возврату рассчитывается и выплачивается на расчетный счет 

Заказчика (указанный при внесении платежа) или иный способ, 

согласованный сторонами, в течение 10 календарных дней с даты получения 

письменного заявления о расторжении договора. 

6.4. В случае если обучение было прервано по вине Заказчика или по его 

личному заявлению, предъявление претензий о возврате сумм возможно в 

соответствии с условиями договора и действующим законодательством. 

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Исполнитель несет ответственность за: 

● качество и своевременность оказания образовательных услуг; 

● нарушение условий договора, в том числе невыполнение обязательств 

по предоставлению доступа к материалам, проведению аттестации в 

установленные сроки. 

7.2. Заказчик несет ответственность за: 

● неполную или несвоевременную оплату обучения; 

● нарушение Правил внутреннего распорядка обучающихся; 

● нарушение конфиденциальности и авторских прав при использовании 

учебных материалов. 

7.3. За нарушение условий договора стороны несут ответственность в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

8. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 



8.1. При возникновении споров по вопросам качества оказания услуг, размера 

платежа, причин отчисления и иных вопросов Заказчик может направить 

претензию Исполнителю. 

8.2. Претензия подается в письменной форме на адрес: 614000, г. Пермь, ул. 

Ленина, 66, офис 2,3 или на e-mail: 2540150@mail.ru. 

8.3. Исполнитель рассматривает претензию в течение 10 календарных дней и 

направляет ответ Заказчику. 

8.4. При невозможности решить спор досудебным путем разногласия 

разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации 

(подсудность определяется местом нахождения Исполнителя). 

 

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ДАННЫХ 

9.1. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность персональных 

данных Заказчика и использовать их только в целях организации обучения, 

выдачи документов о квалификации и статистического учета. 

9.2. Персональные данные Заказчика не передаются третьим лицам без 

письменного согласия, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

9.3. Заказчик дает согласие на обработку своих персональных данных в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О защите 

персональных данных». 

 

10. СВЕДЕНИЯ О ПРОГРАММЕ И ЛИЦЕНЗИИ 

10.1. Исполнитель имеет лицензию на осуществление образовательной 

деятельности, выданную Министерством образования и науки Пермского 

края. 

10.2. Полный перечень программ, лицензируемых реквизиты, контакты и иная 

информация размещены на официальном сайте Исполнителя www.pcot.ru 

.10.3. Программа может быть изменена в целях совершенствования 

содержания или применения в соответствии с требованиями 

законодательства, при условии информирования Заказчика за 10 дней до 

внесения изменений. 
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11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Договор заключается в двух экземплярах, по одному для каждой 

стороны, имеющих одинаковую юридическую силу. 

11.2. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами (либо 

с момента акцепта оферты, если договор заключается в электронной форме). 

11.3. При заключении договора в электронной форме подпись Заказчика 

может быть заменена его согласием (галочкой в электронной форме при 

регистрации в системе, отправкой подписанного скана договора, принятием 

условий оферты на сайте). 

11.4. Договор составлен на русском языке и регулируется законодательством 

Российской Федерации. 

11.5. Приложения к настоящему договору: 

● Приложение № 1 – Программа курса (учебный план) 

● Приложение № 2 – Правила внутреннего распорядка обучающихся 

● Приложение № 3 – Положение о платных образовательных услугах 

 

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

ООО «ТА ПЦОТ» 

ИНН: 5906110509 

ОГРН: 1115906006480 

Генеральный директор: ___________________ (подпись) Поротникова Ю.А. 

М.П. 

«» _____________ 20 г. 

 

ЗАКАЗЧИК 

Фамилия, имя, отчество: _____________________________________ 

Подпись: __________________________ «» _____________ 20 г. 

 


