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ПОЛОЖЕНИЕ  
О ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ 

в Обществе с ограниченной ответственностью «Туристическое агентство 
Пермский центр отдыха и туризма»​
(ООО «ТА ПЦОТ») 

1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение о платных образовательных услугах (далее – 
Положение) определяет порядок оказания платных образовательных услуг 
при реализации дополнительных профессиональных программ повышения 
квалификации в Обществе с ограниченной ответственностью «ТА ПЦОТ» 
(далее – Организация).​
1.2. Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 
29.12.2012 № 273‑ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 
Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом РФ «О защите прав 
потребителей», иными нормативными правовыми актами в сфере 
образования, Уставом Организации и локальными нормативными актами.​
1.3. Организация осуществляет образовательную деятельность по 
дополнительным профессиональным программам повышения квалификации 
«Менеджер по туризму» и «Сопровождающий туристических групп» 
исключительно на платной основе.​
1.4. Платные образовательные услуги предоставляются на основании 
письменного договора об оказании платных образовательных услуг, 
заключаемого между Организацией и слушателем (заказчиком). 

2. Вид и содержание платных образовательных услуг 
2.1. К платным образовательным услугам относятся услуги по реализации 
дополнительных профессиональных программ повышения квалификации в 
форме онлайн‑обучения с применением электронного обучения и 
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дистанционных образовательных технологий.​
2.2. Содержание платных образовательных услуг определяется 
утвержденными дополнительными профессиональными программами, 
учебными планами и календарными учебными графиками.​
2.3. Объем программ, их продолжительность, форма обучения, перечень 
учебных мероприятий и итоговая аттестация доводятся до сведения 
слушателей до заключения договора.​
2.4. Результатом оказания платных образовательных услуг является освоение 
слушателем программы и, при успешном прохождении итоговой аттестации, 
получение удостоверения о повышении квалификации установленного 
образца. 

3. Условия и порядок заключения договора 
3.1. Основанием для начала оказания платных образовательных услуг 
является заключение договора об оказании платных образовательных услуг 
между Организацией и слушателем (либо иным заказчиком) и выполнение 
условий по оплате, предусмотренных договором.​
3.2. До заключения договора Организация обязана предоставить слушателю 
(заказчику) достоверную информацию: 

●​ о реализуемой программе (цели, содержание, объем, сроки); 
●​ о форме обучения и применяемых образовательных технологиях; 
●​ о стоимости обучения, порядке и сроках оплаты; 
●​ о наличии лицензии на осуществление образовательной деятельности и 

действующих локальных актах, регулирующих образовательный 
процесс.​
3.3. Договор заключается в письменной форме, в том числе путем 
обмена документами в электронной форме, если такой порядок 
предусмотрен Организацией и принятием оферты со стороны 
слушателя (заказчика).​
3.4. В договоре указываются: наименование программы, срок обучения, 
стоимость и порядок оплаты, права и обязанности сторон, порядок 
изменения и расторжения договора, ответственность сторон и иные 
существенные условия. 

4. Стоимость платных образовательных услуг и 
порядок оплаты 
4.1. Стоимость платных образовательных услуг устанавливается 
Организацией самостоятельно, закрепляется в прейскуранте (прайс‑листе) и 
(или) в приказах руководителя и доводится до сведения слушателей до 
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заключения договора.​
4.2. Оплата обучения производится в порядке и сроки, определенные 
договором: единовременно или поэтапно (частями), при наличии 
соответствующей опции.​
4.3. Форма оплаты (безналичный расчет, оплата через онлайн‑сервисы и др.) 
определяется Организацией и указывается в договоре и/или 
информационных материалах.​
4.4. Факт оплаты подтверждается платежными документами, оформленными 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5. Права и обязанности сторон при оказании платных 
образовательных услуг 
5.1. Организация обязана: 

●​ обеспечить реализацию образовательных программ в объеме и на 
условиях, предусмотренных договором; 

●​ предоставить слушателям доступ к учебным материалам и 
онлайн‑платформе на срок, необходимый для освоения программы; 

●​ организовать текущий контроль и итоговую аттестацию в соответствии 
с программой; 

●​ выдавать документы о квалификации лицам, успешно завершившим 
обучение и прошедшим итоговую аттестацию; 

●​ соблюдать требования законодательства о защите прав потребителей и 
персональных данных.​
5.2. Организация имеет право: 

●​ получать от слушателя оплату за обучение в установленном договором 
размере и сроках; 

●​ устанавливать правила внутреннего распорядка обучающихся и 
требовать их соблюдения; 

●​ отчислять слушателя в случаях, предусмотренных законодательством, 
локальными актами и договором.​
5.3. Слушатель (заказчик) обязан: 

●​ своевременно вносить плату за обучение в соответствии с условиями 
договора; 

●​ соблюдать правила внутреннего распорядка обучающихся и 
требования локальных актов Организации; 

●​ добросовестно осваивать образовательную программу, выполнять 
учебные задания и проходить аттестацию в установленные сроки.​
5.4. Слушатель (заказчик) имеет право: 

●​ получать платные образовательные услуги надлежащего качества в 
объеме и на условиях, установленных договором; 
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●​ получать полную информацию об организации обучения, расписании, 
формах контроля и результатах аттестации; 

●​ требовать соблюдения своих прав как потребителя, в том числе в части 
качества услуги и предоставления информации. 

6. Порядок изменения, приостановления и 
расторжения договора 
6.1. Изменение условий договора допускается по соглашению сторон, 
оформленному в письменной форме (в том числе в электронной, если это 
предусмотрено Организацией).​
6.2. Договор может быть расторгнут: 

●​ по инициативе слушателя (заказчика) на основании письменного 
заявления; 

●​ по инициативе Организации в случаях неисполнения слушателем 
(заказчиком) обязательств по договору, в том числе систематической 
неоплаты обучения, грубого нарушения правил внутреннего распорядка; 

●​ по иным основаниям, предусмотренным законодательством 
Российской Федерации и договором.​
6.3. При расторжении договора размер подлежащей возврату суммы 
(при ее наличии) определяется исходя из фактически понесенных 
Организацией затрат, объема оказанных образовательных услуг, а 
также условий договора и действующего законодательства о защите 
прав потребителей. 

7. Порядок возврата денежных средств 
7.1. При отказе слушателя (заказчика) от получения платных образовательных 
услуг до начала обучения возврат производится в размере, установленном 
договором, с учетом фактически понесенных затрат (при их наличии).​
7.2. При отказе от продолжения обучения после его начала возврат денежных 
средств осуществляется пропорционально объему неоказанных услуг, если 
иной порядок не предусмотрен договором и не противоречит 
законодательству.​
7.3. Неустойка, штрафы и иные выплаты, предусмотренные 
законодательством о защите прав потребителей, подлежат начислению и 
выплате в случаях, когда Организация нарушает сроки или иные условия 
оказания услуг по своей вине. 

8. Ответственность сторон 
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8.1. Организация несет ответственность за качество и своевременность 
оказания платных образовательных услуг в пределах, установленных 
законодательством Российской Федерации и договором.​
8.2. Слушатель (заказчик) несет ответственность за соблюдение условий 
договора, правил внутреннего распорядка обучающихся, порядок 
использования предоставленных образовательных ресурсов и 
своевременную оплату обучения.​
8.3. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по договору в соответствии с законодательством и 
условиями договора. 

9. Информирование о платных образовательных 
услугах 
9.1. Информация о реализуемых платных образовательных услугах 
размещается на официальном сайте Организации и в иных информационных 
материалах и должна содержать сведения о программах, сроках обучения, 
стоимости и условиях оплаты.​
9.2. При изменении стоимости или условий оказания платных 
образовательных услуг Организация заблаговременно информирует об этом 
потенциальных и действующих слушателей, а при необходимости вносит 
изменения в договоры. 

10. Заключительные положения 
10.1. Настоящее Положение утверждается генеральным директором ООО «ТА 
ПЦОТ» и вступает в силу с даты утверждения.​
10.2. Изменения и дополнения в Положение вносятся приказом генерального 
директора и подлежат размещению на официальном сайте Организации.​
10.3. Положение является обязательным для применения при заключении и 
исполнении всех договоров об оказании платных образовательных услуг в 
ООО «ТА ПЦОТ». 
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