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ПОЛИТИКА 
В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

в Обществе с ограниченной ответственностью «Туристическое агентство 
Пермский центр отдыха и туризма»​
(ООО «ТА ПЦОТ») 

1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки и защиты персональных 
данных (далее – Политика) определяет порядок и условия обработки 
персональных данных в Обществе с ограниченной ответственностью «ТА 
ПЦОТ» (ООО «ТА ПЦОТ») и меры по обеспечению их безопасности.​
1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152‑ФЗ «О персональных 
данных», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273‑ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», законодательством о защите прав потребителей и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.​
1.3. Политика распространяется на все персональные данные, 
обрабатываемые ООО «ТА ПЦОТ» в рамках образовательной, туристской и 
иной уставной деятельности, в том числе при использовании официального 
сайта www.pcot.ru и онлайн‑сервисов.​
1.4. Цель Политики – обеспечение защиты прав и свобод субъектов 
персональных данных при обработке их персональных данных, а также 
установление единых требований к обработке и безопасности персональных 
данных в ООО «ТА ПЦОТ». 

2. Термины и субъекты персональных данных 
2.1. В настоящей Политике используются следующие основные термины: 
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●​ персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 
косвенно определенному или определяемому физическому лицу 
(субъекту персональных данных); 

●​ оператор – ООО «ТА ПЦОТ», самостоятельно организующее и/или 
осуществляющее обработку персональных данных, а также 
определяющее цели обработки, состав персональных данных и 
действия (операции), совершаемые с ними; 

●​ обработка персональных данных – любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций) с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение.​
2.2. Субъектами персональных данных являются: 

●​ слушатели и иные обучающиеся по образовательным программам ООО 
«ТА ПЦОТ»; 

●​ заказчики платных образовательных и туристских услуг; 
●​ представители юридических лиц – заказчиков услуг; 
●​ сотрудники и соискатели на должности; 
●​ пользователи сайта www.pcot.ru, отправляющие заявки, сообщения или 

заполняющие формы. 

3. Обрабатываемые категории персональных данных 
3.1. В целях оказания образовательных и туристских услуг ООО «ТА ПЦОТ» 
может обрабатывать следующие категории персональных данных: 

●​ фамилия, имя, отчество; 
●​ дата рождения; 
●​ паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан, адрес 

регистрации – при заключении договора и выдаче документов об 
обучении); 

●​ контактные данные: телефон, e‑mail, адрес проживания (по 
необходимости); 

●​ сведения об образовании (уровень, специальность, реквизиты 
документа об образовании); 

●​ сведения о трудовой деятельности (при необходимости – должность, 
стаж, место работы); 

●​ платежные реквизиты (частично, в объеме, необходимом для 
подтверждения оплаты услуг); 

●​ данные файлов cookie, IP‑адрес, сведения о действиях на сайте (при 
использовании онлайн‑сервисов).​
3.2. Объем и состав персональных данных, обрабатываемых ООО «ТА 
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ПЦОТ», ограничиваются минимально необходимыми для достижения 
целей обработки. 

4. Цели обработки персональных данных 
4.1. Персональные данные обрабатываются ООО «ТА ПЦОТ» в следующих 
целях: 

●​ заключение и исполнение договоров об оказании платных 
образовательных и туристских услуг; 

●​ организация обучения по дополнительным профессиональным 
программам, оформление и выдача документов об обучении; 

●​ ведение учета контингента обучающихся, статистической отчетности и 
хранения документов; 

●​ информирование слушателей и клиентов об услугах, расписании, 
изменениях в программе, результатах обучения; 

●​ исполнение требований законодательства Российской Федерации 
(отчетность, архивное хранение, ответы на запросы государственных 
органов); 

●​ подбор персонала и кадровое делопроизводство; 
●​ работа сайта и онлайн‑сервисов, обработка заявок и обращений.​

4.2. ООО «ТА ПЦОТ» не обрабатывает специальные категории 
персональных данных (о состоянии здоровья, политических взглядах, 
религиозных убеждениях и др.), за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством и при наличии письменного 
согласия субъекта. 

5. Правовые основания обработки персональных 
данных 
5.1. Обработка персональных данных ООО «ТА ПЦОТ» осуществляется на 
основании: 

●​ Конституции Российской Федерации; 
●​ Федерального закона № 152‑ФЗ «О персональных данных»; 
●​ Федерального закона № 273‑ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 
●​ Закона РФ «О защите прав потребителей»; 
●​ иных нормативных актов; 
●​ устава ООО «ТА ПЦОТ» и локальных нормативных актов; 
●​ договоров, заключенных с субъектами персональных данных; 
●​ согласий субъектов на обработку персональных данных. 
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6. Порядок и условия обработки персональных данных 
6.1. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением 
принципов законности, добросовестности, минимизации и ограничения 
сроков хранения.​
6.2. Персональные данные обрабатываются как с использованием средств 
автоматизации, так и без их использования.​
6.3. Доступ к персональным данным предоставляется только тем 
сотрудникам ООО «ТА ПЦОТ», которым он необходим для выполнения 
служебных обязанностей.​
6.4. Передача персональных данных третьим лицам допускается в случаях: 

●​ исполнения требований законодательства (налоговые органы, органы 
образования, суды и т.п.); 

●​ исполнения договора (например, при необходимости передачи 
сведений заказчику – работодателю слушателя, участвующему в оплате 
обучения); 

●​ при наличии письменного согласия субъекта персональных данных.​
6.5. ООО «ТА ПЦОТ» не осуществляет продажу или обмен персональных 
данных третьим лицам в коммерческих целях. 

7. Сроки хранения персональных данных 
7.1. Персональные данные хранятся в форме, позволяющей определить 
субъекта, не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иные сроки не 
установлены законодательством (например, срок хранения личных дел и 
документов об обучении).​
7.2. По достижении целей обработки либо при отзыве согласия субъектом 
персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию, если 
иное не предусмотрено законом. 

8. Права субъектов персональных данных 
8.1. Субъект персональных данных имеет право: 

●​ получать информацию об обработке своих персональных данных; 
●​ требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих 

персональных данных в случае их неполноты, устаревания, неточности 
или незаконности обработки; 

●​ отозвать согласие на обработку персональных данных; 
●​ обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный 

орган по защите прав субъектов персональных данных или в суд.​
8.2. Для реализации своих прав субъект может направить письменное 
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обращение по адресу местонахождения ООО «ТА ПЦОТ» или на e‑mail, 
указанный на сайте www.pcot.ru. 

9. Меры по обеспечению безопасности персональных 
данных 
9.1. ООО «ТА ПЦОТ» принимает необходимые организационные и технические 
меры для защиты персональных данных от несанкционированного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.​
9.2. В числе таких мер: 

●​ ограничение доступа к персональным данным, назначение 
ответственного за организацию обработки персональных данных; 

●​ использование паролей, антивирусной защиты и иных средств 
информационной безопасности; 

●​ обучение сотрудников правилам работы с персональными данными; 
●​ регулярный пересмотр и актуализация настоящей Политики и 

локальных актов. 

10. Заключительные положения 
10.1. Настоящая Политика размещается в открытом доступе на официальном 
сайте ООО «ТА ПЦОТ» www.pcot.ru  и действует бессрочно до ее замены новой 
редакцией.​
10.2. Изменения в Политику вносятся приказом генерального директора ООО 
«ТА ПЦОТ» и вступают в силу с момента утверждения, если иное не 
определено приказом.​
10.3. Контроль за исполнением требований Политики осуществляется 
руководством ООО «ТА ПЦОТ» и назначенным ответственным за организацию 
обработки персональных данных. 
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