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1. Общие сведения 
●​ Наименование программы: «Сопровождающий туристических групп».​ 
●​ Организация: ООО «ТА ПЦОТ». 
●​ Вид программы: он-лайн курс.​ 
●​ Форма обучения: дистанционная, с применением электронного 

обучения и дистанционных образовательных технологий 
(онлайн‑обучение + выездная практика).​ 

●​ Язык обучения: русский.​ 

Объем и срок обучения 
В программе предусмотрены: вводный урок, 8 основных уроков, аттестация, 
стажировка и заключительный урок.​​
1 урок = 1 академический час, теоретический объем — 11 академических 
часов (вводный + 8 уроков + аттестация + заключительный).​
Срок реализации программы с учетом практики и стажировки — не менее 2–4 
недель (в зависимости от графика выездов).​ 

Документ об обучении 
По итогам успешного освоения программы слушателю выдается сертификат о 
прохождении образовательной программы «Сопровождающий туристических 
групп».​ 

 

2. Цель, задачи и аннотация программы 

2.1. Цель программы 
Формирование у слушателей знаний и практических навыков, необходимых 
для профессионального сопровождения туристических групп на маршруте, 
взаимодействия с участниками поездки и поставщиками услуг, обеспечения 
безопасности, комфорта и позитивного клиентского опыта.​ 

2.2. Задачи программы 
●​ Дать понимание роли и функционала сопровождающего туристических 

групп, его места в системе туризма и конкретной поездки.​ 
●​ Сформировать навыки планирования и организации сопровождения от 

подготовки поездки до завершения тура и получения оплаты.​ 
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●​ Обучить взаимодействию с туристами, водителями, гидами, кафе, 
отелями и принимающими компаниями.​ 

●​ Научить проведению интерактивов, игр и мероприятий для группы, 
поддержанию дисциплины и атмосферы в туре.​ 

●​ Развить навыки действий в сложных и нештатных ситуациях на 
маршруте.​ 

●​ Дать базовые знания по правилам оказания первой помощи в туре.​ 
●​ Развить технику речи и навыки публичного выступления, необходимые 

сопровождающему.​ 
●​ Обеспечить практическую отработку навыков на реальной или сборной 

турпоездке и стажировке.​ 

2.3. Аннотация программы 
Программа включает теоретические онлайн‑уроки, практическую выездную 
поездку с участниками обучения, аттестацию и стажировку в рейсе с опытной 
сопровождающей. На занятиях разбираются функции сопровождающего, 
организация маршрута, работа с группой и поставщиками услуг, сложные 
случаи и алгоритмы действий, основы первой помощи и техника речи. 
Заключительный блок посвящен вариантом дальнейшего сотрудничества с 
ООО «ТА ПЦОТ», системе мотивации и планированию рабочего графика.​ 

 

3. Категория слушателей и требования 

3.1. Категория слушателей 
●​ Лица, планирующие работать сопровождающими туристических групп. 
●​ Сотрудники туристских компаний, участвующие в организации и 

сопровождении туров. 
●​ Гиды, аниматоры и ведущие, желающие расширить компетенции в 

сопровождении групп. 

3.2. Требования к поступающим 
●​ Наличие среднего (полного) общего или среднего профессионального 

образования. 
●​ Базовые навыки общения с людьми и готовность работать с группами. 
●​ Готовность к выездной практике и работе в условиях маршрута. 
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4. Форма обучения и использование ДОТ 
●​ Теоретическая часть реализуется дистанционно (онлайн‑формат: 

видеоуроки, онлайн‑связь, чат).​ 
●​ Практическая часть включает практическую поездку с участниками 

обучения и стажировку в рейсе с опытной сопровождающей.​ 
●​ Используются: онлайн‑уроки, чат для связи, онлайн‑формат аттестации 

(письменно или онлайн), организационные созвоны.​ 
 

5. Структура и содержание программы 

5.1. Структура курса (уроки и практика) 
1.​  

№ урока Название урока 

Вводный 
Вводный урок: формат обучения, платформа, стажировка, аттестация, 

сертификат, регистрация в чате 

1 

Знакомство с компанией ООО «ТА ПЦОТ». Кто такой сопровождающий, его 

функционал, роль в туризме и в каждой поездке, оплата и 

варианты сотрудничества, качества сопровождающего 

2 
Работа сопровождающего на маршруте: от планирования поездки до 

получения оплаты 

3 
Интерактивы в поездке. Домашнее задание: подготовка собственной 

программы развлечений в туре 

4 
Взаимодействие с поставщиками услуг: водители, гиды, кафе, отели, 

принимающие компании 
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5 Сложные случаи на маршруте и порядок действий сопровождающего 

6 Правила оказания первой помощи в туре 

7 Урок по технике речи: голос, дикция, подача, работа с группой 

8 
Практическая поездка с участниками обучения (отработка навыков 

сопровождения в туре или составе сборной группы) 

Аттестация 
Аттестация: проверка пройденных материалов (письменно или 

онлайн‑формат) 

Стажировка Стажировка в рейсе с опытной сопровождающей 

Заключительный 

Заключительный урок: вручение сертификатов, варианты дальнейшего 

сотрудничества, политика конфиденциальности, система 

мотивации, материальная ответственность, планирование рабочего 

графика 

 

5.2. Содержание уроков 
Вводный урок 

●​ Как будут проходить уроки, формат и продолжительность обучения.​ 
●​ Платформа, стажировка, аттестация, сертификат, регистрация в чате.​ 

Урок 1. Знакомство с компанией и профессией 

●​ Знакомство с компанией ООО «ТА ПЦОТ»: ценности, история, принципы.​ 
●​ Кто такой сопровождающий туристических групп, его функционал и 

роль в туризме и каждой турпоездке.​ 
●​ Как оплачивается работа сопровождающего, варианты сотрудничества.​ 
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●​ Личные качества и профессиональные требования к 
сопровождающему.​ 

Урок 2. Работа сопровождающего на маршруте 

●​ Этапы работы: от планирования поездки до получения оплаты.​ 
●​ Подготовка к выезду, проверка списка участников, взаимодействие с 

офисом и принимающей стороной.​ 

Урок 3. Интерактивы в поездке 

●​ Форматы интерактивов и развлечений в туре.​ 
●​ Домашнее задание: подготовка собственной программы развлечений в 

туре.​ 

Урок 4. Взаимодействие с поставщиками услуг 

●​ Взаимодействие с водителями, гидами, кафе, отелями, принимающими 
компаниями.​ 

●​ Особенности коммуникации и распределение ответственности на 
маршруте.​ 

Урок 5. Сложные случаи на маршруте 

●​ Типичные сложные ситуации в поездках.​ 
●​ Порядок действий сопровождающего, оповещение офиса и 

взаимодействие с партнерами.​ 

Урок 6. Правила оказания первой помощи в туре 

●​ Основы первой помощи в условиях маршрута.​ 
●​ Алгоритмы действий при типичных неотложных ситуациях (с учетом 

допустимого объема для не‑медиков).​ 

Урок 7. Урок по технике речи 

●​ Техника речи, дикция, голос, темп, управление вниманием группы.​ 
●​ Навыки публичного выступления и ведения группы.​ 

Урок 8. Практическая поездка 

●​ Практическая поездка с участниками обучения.​ 
●​ Отработка навыков сопровождения на реальном маршруте или в 

составе сборного тура.​ 

Аттестация 

●​ Проверка пройденных материалов в письменном или онлайн‑формате.​ 
●​ Оценка готовности слушателя к самостоятельной работе.​ 

Стажировка 

●​ Стажировка «в рейсе» с опытной сопровождающей.​ 
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●​ Наблюдение, участие в сопровождении, частичная или полная передача 
функций под контролем наставника.​ 

Заключительный урок 

●​ Вручение сертификатов всем, кто успешно прошел курс.​ 
●​ Обсуждение форматов дальнейшего сотрудничества, политики 

конфиденциальности, системы мотивации, материальной 
ответственности и планирования рабочего графика.​ 

 

6. Результаты освоения программы 
По итогам обучения слушатель: 

Знает: 

●​ Роль и функционал сопровождающего туристических групп.​ 
●​ Основные этапы работы сопровождающего до, во время и после 

поездки.​ 
●​ Основные принципы взаимодействия с туристами и поставщиками 

услуг на маршруте.​ 
●​ Типичные сложные ситуации в туре и общие алгоритмы действий.​ 
●​ Базовые правила первой помощи в пути.​ 

Умеет: 

●​ Организовать сопровождение группы на маршруте от выезда до 
возвращения.​ 

●​ Общаться с группой, поддерживать дисциплину, создавать позитивную 
атмосферу и проводить интерактивы.​ 

●​ Эффективно взаимодействовать с водителями, гидами, кафе, отелями и 
принимающими компаниями.​ 

●​ Действовать в нештатных ситуациях в соответствии с установленными 
алгоритмами.​ 

●​ Применять технику речи и навыки публичного выступления при работе с 
группой.​ 

 

7. Контроль и итоговая аттестация 
●​ Текущий контроль: устные ответы, домашние задания (например, 

программа развлечений), участие в обсуждениях.​ 
●​ Итоговая аттестация: проверка пройденных материалов в письменном 

или онлайн‑формате (тест/задание).​ 
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●​ Практическая оценка: участие в практической поездке и стажировке в 
рейсе.​ 

Условиями успешного завершения программы являются: прохождение 
теоретических занятий, участие в практической поездке/стажировке (по 
возможности) и успешное прохождение аттестации.​ 

 

8. Документ об обучении 
Слушателям, успешно освоившим программу и прошедшим аттестацию, 
выдается сертификат о прохождении образовательной программы 
«Сопровождающий туристических групп» с указанием объема программы и 
дат обучения.​ 
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