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1. Общие сведения об организации 
Самообследование проведено в Обществе с ограниченной ответственностью 
«ТА ПЦОТ» (далее – Организация), осуществляющем образовательную 
деятельность по образовательным программам в сфере туризма в форме 
онлайн‑курсов («Менеджер по туризму», «Сопровождающий туристических 
групп»). Обучение реализуется дистанционно с использованием электронной 
образовательной платформы и дистанционных образовательных технологий. 

Самообследование проведено в 2025 году по итогам 2024 календарного года 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации об 
образовании и локальными актами Организации о проведении 
самообследования. 

Целями проведения самообследования являются: 

●​ обеспечение доступности и открытости информации о деятельности 
Организации; 
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●​ оценка состояния и результатов образовательной деятельности; 
●​ выявление сильных и проблемных сторон для планирования мер по 

развитию. 
 

2. Образовательная деятельность 
В 2024 году Организация осуществляла реализацию дополнительных 
образовательных программ (курсов) в сфере туризма в дистанционной форме 
с использованием электронного обучения и ДОТ. 

Основные программы: 

●​ дополнительная образовательная программа «Менеджер по туризму» 
(онлайн‑курс); 

●​ дополнительная образовательная программа «Сопровождающий 
туристических групп» (онлайн‑курс с практикой). 

Реализация программ осуществлялась на основании размещенных на сайте 
описаний программ, договоров на оказание платных образовательных услуг и 
локальных актов, регламентирующих использование дистанционных 
образовательных технологий. 

 

3. Система управления организацией 
Управление образовательной деятельностью осуществляет руководитель 
Организации, который несет ответственность за соблюдение требований 
законодательства об образовании, локальных нормативных актов, качество 
оказываемых образовательных услуг и организацию самообследования. 

Структура управления является линейной, решения по развитию 
образовательной деятельности принимаются руководителем с учетом 
результатов самообследования, обратной связи от слушателей и анализа 
рынка образовательных услуг в сфере туризма. 

 

4. Содержание и качество подготовки слушателей 
Программы «Менеджер по туризму» и «Сопровождающий туристических 
групп» ориентированы на формирование практических компетенций, 
востребованных в туристском бизнесе: подбор и бронирование туров, 
сопровождение туристических групп, работа с клиентами и поставщиками 
услуг. 
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Содержание программ включает: 

●​ структурированные модули (теория + практика); 
●​ практико‑ориентированные задания и кейсы; 
●​ итоговую аттестацию (тестирование, практическое задание). 

Качество подготовки оценивается на основе результатов текущего и 
итогового контроля, а также отзывов слушателей. По итогам 2024 года 
существенных претензий к содержанию программ и организации обучения не 
зафиксировано, запросы слушателей касались в основном увеличения 
объема практических примеров и дополнительных разборов. 

 

5. Организация учебного процесса 
Учебный процесс организован в дистанционной форме: слушатели получают 
доступ к материалам в личном кабинете, проходят видеоуроки, выполняют 
задания и тесты, участвуют в онлайн‑встречах (при наличии) и получают 
обратную связь от кураторов. 

Расписание при дистанционном формате носит модульный/потоковый 
характер: часть материалов доступна в записи, часть мероприятий 
проводится в назначенное время (онлайн‑разборы, вебинары). Такой формат 
позволяет совмещать обучение с работой и иными видами деятельности. 

 

6. Кадровое обеспечение 
К реализации программ привлекаются практикующие специалисты 
туристской отрасли (менеджеры по туризму, организаторы туров, 
сопровождающие групп), обладающие опытом практической работы и 
необходимыми компетенциями. 

Кадровый состав позволяет обеспечивать проведение всех заявленных 
программ, время от времени осуществляется обновление и расширение круга 
привлекаемых экспертов с учетом развития рынка туристских услуг. 

 

7. Учебно‑методическое и информационное 
обеспечение 
Для реализации программ сформирован комплект учебно‑методических 
материалов: 
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●​ видеолекции, презентации и методические материалы по модулям; 
●​ практические задания, кейсы, чек‑листы; 
●​ тестовые материалы для текущей и итоговой аттестации. 

Информационное обеспечение осуществляется через сайт Организации и 
онлайн‑платформу, где размещается актуальная информация о программах, 
условиях обучения и документах, а также обеспечивается доступ к учебным 
материалам. 

 

8. Материально‑техническая база 
Материально‑техническая база для реализации программ в дистанционном 
формате включает: 

●​ использование облачной образовательной платформы (аналогично 
центрам ДПО, реализующим дистанционное обучение); 

●​ технические ресурсы для размещения и трансляции видеоматериалов и 
проведения онлайн‑мероприятий; 

●​ рабочие места сотрудников, обеспеченные доступом к сети Интернет и 
программным обеспечением. 

Физические помещения (аудитории) для реализации данных программ не 
являются критически необходимыми, поскольку обучение носит 
онлайн‑формат. 

 

9. Финансово‑экономическая деятельность 
Образовательная деятельность по дополнительным программам 
осуществляется на платной основе. Основным источником финансирования 
являются средства, полученные по договорам на оказание платных 
образовательных услуг. 

Бюджетных ассигнований и субсидий из средств бюджетов различных 
уровней Организация не получает, что соответствует практике частных 
центров дополнительного профессионального образования. 

 

10. Оценка открытости и доступности информации 
Информация о деятельности Организации, реализуемых программах, 
условиях обучения и порядке заключения договоров размещается на 
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официальном сайте в разделах «Сведения об образовательной организации», 
«Образовательные программы», «Платные образовательные услуги» и др. 

Структура разделов и состав публикуемой информации ориентированы на 
выполнение требований законодательства об обеспечении открытости и 
доступности информации об образовательной организации. 

 

11. Основные выводы и направления развития 
По результатам самообследования за 2024 год можно сделать следующие 
выводы: 

●​ Организация в целом обеспечивает выполнение заявленных целей по 
реализации дополнительных образовательных программ в сфере 
туризма. 

●​ Формат дистанционного обучения с использованием электронных 
образовательных технологий позволяет обеспечить гибкость и 
доступность обучения для слушателей. 

●​ Имеющаяся кадровая, учебно‑методическая и материально‑техническая 
база достаточна для реализации действующих программ. 

В качестве направлений дальнейшего развития рекомендуется: 

●​ продолжать обновление содержания программ с учетом изменений 
рынка туристских услуг и запросов слушателей; 

●​ расширять набор практических кейсов и интерактивных форм работы в 
онлайн‑формате; 

●​ совершенствовать систему сбора и анализа обратной связи от 
слушателей для оперативного улучшения качества образовательных 
услуг. 
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